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Systém managementu jakosti

Predmluva

Hlavnim cilem jakosti Abbas a.s. je dosahovani vysoké jakosti produktul, ktera je predpokladem pro
ziskani a udrzeni spokojenosti naSich zakaznik(. Konkrétni cile jakosti jsou definovany v ,Politice jakosti“

a v ,Cilech jakosti“.

Predmétem SMJ je specifikace pozadavkl na tento systém a zpUsob jejich plnéni, ¢imz Abbas a.s.
prokazuje svoji schopnost trvale poskytovat vyrobky a sluzby, které splfuji poZadavky zdkaznika a
pfislusné pozadavky predpist a aplikuje efektivné tento systém vcéetné neustalého zlepSovani SMJ k

spokojenosti zakaznika.

Zavedeny systém managementu jakosti se fidi mezinarodni normou CSN EN ISO 9001:2001.

Systém managementu jakosti ve spolec¢nosti zabezpecuje:

e respektovani a pInéni vSech zakaznikem specifikovanych pozadavkd,

e nasazovani kvalifikovanych a periodicky $kolenych pracovnik( k vykonu prace,

e vysokou Uroven uzitnych vlastnosti produktl a sluzeb deklarovanou autorizaci a certifikaci,
e vytvafeni materidlovych a pracovnich zdroji potfebnych pro SMJ

e  jakosti jako prostfedku pro zdokonalovani realizacniho procesu a sluzeb
Politika jakosti

Spole¢nost klade diraz na kazdodenni peclivou a kvalitni praci jednotlivych pracovnikd na vSech urovnich
fizeni. Soucasti této Cinnosti je v maximalni mife vyhovét pozadavkim zakaznika tak, aby se spokojeny
zakaznik vracel. Podnikatelska filosofie spole¢nosti je zalozena na rozSifovani cinnosti ve shodé s
dnednimi i vyhledovymi potfebami zakaznik(. K dosazeni tohoto zaméru je tfeba udrzet pfiznivé
hodnoceni spolecnosti na trhu, zlepSovat jeji flexibilitu a dodavat vyrobky a sluzby v kvalité odpovidajici

pozadavkim a o¢ekavani zakaznika.

Politika a cile jakosti jsou pravideln& vyhodnocovany minimalné dvakrat ro€né vedenim spole€nosti v

ramci hodnoceni stavu a G¢innosti SMJ.


http://iso.abbas.cz/view.php?file=./Zakony/iso9000.php

Cile jakosti

K dosazeni vytyéenych cilli vychazime z politiky jakosti, ktera je zalozena na nasledujicich

principech:

e Jakost je rozhodujicim faktorem pfi nasi €innosti.

e N&s systém fizeni jakosti je zamé&fen na prevenci, neustalé sledovani realizaCniho procesu,
pfiCemz jsou zvazovany potencialni pfi€iny neshod, které jsou v pfedstihu eliminovany, protoze
prevence je nezbytny nastroj fizeni jakosti. Zabezpecovani jakosti je prlibézny proces, ktery
vychazi z analyzy realiza¢nich procesu a potfeb zakazniku.

e Prevence je nezbytny nastroj fizeni jakosti.

e  Kazdy pracovnik ovliviiuje svou praci kone¢nou jakost provadéného dila.

e Cilem je udélat kazdou praci bezchybné hned napoprvé.

e Systematické vzdélavani je zakladem jakosti prace.

e  Zakaznik neni zavisly na nas, ale my na ném.

e Pro poskytovani sluzeb vyuzivame vyrobkl od vyrobcd, o jejichz stabilité a kvalité zbozi jsme se
presvédcili jiz v minulosti, ktefi maji doklad o shodé na své vyrobky, ve smyslu zakona ¢&. 22/97
Sb., a které postupné pfesvédcujeme o nutnosti certifikace jejich provozu.

e Jako subdodavatele si vybirame spoleénosti se zavedenym systémem jakosti nebo spole¢nosti,

0 jejichz kvalité prace jsme se sami jiZ pfesvédcili.

Systém managementu jakosti

Ugelem systému managementu jakosti (SMJ) je:

e prokazatelné zabezpecCovat shodu vysledkl realizovanych obchodnich pfipadld (OP) se
stanovenymi pozadavky ve vSech fazich a shodu poskytovanych sluzeb se stanovenymi
pozadavky a to od poptavky az po dodavku

e co mozna nejdfive zjistit nedostatky, pfijimat opatfeni zamezujici opakovani nedostatku

e trvale ovéfovat ucinnost opatfeni k zabezpeCovani jakosti a dle potfeby je upresfiovat a
doplfiovat

e stanoveni potfeb a zajiSténi zdrojl

SMJ spole€nosti respektuje platné zakony a dalSi zavazné predpisy, pfedevSim v oblasti jakosti, ochrany
Zivotniho prostfedi a bezpeé&nosti prace. SMJ spliiuje pozadavky CSN EN I1SO 9001:2001 s pfihlédnutim k
doporugeni norem ISO Fady 10 000 a CSN EN ISO 9004:2001



http://iso.abbas.cz/view.php?file=./Zakony/iso9000.php

Systém jakosti ve spolupracujicich firmach

PInéni prvki systému jakosti dle normy CSN EN ISO 9001:2001 je pozadovéno i od externich

subdodavatelll. Systém jakosti u jednotlivych subdodavatel( je postupné provéfovan s cilem vybudovani

okruhu spolupracujicich firem se systémem jakosti.

Planovani jakosti

Planovani jakosti prlichodu zakazky (dale jen PZ), coz je zakladni hlavni proces, je postup, ktery v
navaznosti na smlouvu se zakaznikem uvadi specifické zplisoby zabezpeceni jakosti a sled ¢innosti,
vztahujici se k ur€itému technickému feSeni, projektu nebo urcité sluzbé u zakazek uréenych vedenim
spolecnosti.

Plan jakosti se sklada z téchto soucasti:

e stanoveni odpovédnosti za jednotlivé ¢asti PZ
e smluvni agenda
e plan kontroly a autorizace projektu

e plan jakosti dle normy pro planovani jakosti se pouzije jen v pfipadé, ze je vyzadan zakaznikem
Plan zlepsovani jakosti

Plan zlepSovani jakosti (dale jen PZJ) je v pfipadé potifeby zpracovan v souladu s politikou jakosti. Obsahuje
konkrétni ukoly pro naplnéni politiky a cilCi jakosti a pozadavkl zakazniku.

Vztah k zakaznikovi

Vztah k zaméstnancim

Vztah k zainteresovanym stranim
ZlepSovani

Zdroje

Spoluprace s partnery
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