REKLAMA CNIi RAD spole énosti Abbas, a.s.

Tento reklamacni fad se vztahuje na zbozi zakoupené od spolecnosti ABBAS, a.s., jehoz reklamace byla uplatnéna v zarucni dobé. Reklamacni rad byl vypracovan v
souladu s Obchodnim zékonikem ve znéni pfislusnych novel. Kupujici pfevzetim zboZzi od prodavajiciho nebo pfepravce souhlasi s timto reklamacnim radem.

OBECNA USTANOVEN{

1. Kupujici je povinen podat zpravu prodavajicimu o vadach zbozi, na které se
vztahuje zdruka bez zbyte¢ného odkladu. Béhem zarucni doby ma kupujici
narok na bezplatné odstranéni vad vyrobku.

2. Ke kazdé zarucni opravé nebo pfimé vyméné zboZi je nutné dolozit kopii
dokladu o koupi, jako jsou dodaci list nebo faktura, popfipadé zarucni list.
Doklady je nutné doplnit specifikaci vady vyrobku nebo diivodem vréceni,
jménem kontaktni osoby pripadné dalSimi pro posouzeni reklamace
dulezitymi Gdaji (hesla, okolnosti zévady atd.) viz. odstavec 9 — formulaf
ozndmeni reklamace. Bez téchto naleZitosti nebude reklamace pfijata ke
zpracovani.

3. Ukonéenim reklamace se rozumi:

a) ukoncend oprava nebo zjisténi, Ze zboZi je neopravitelné,

b) zjisténi Ze reklamace je neopravnéna

c) vyména zboZi za nové stejného typu nebo za adekvatni nahradu
odsouhlasenou kupujicim

ZARUCNi DOBA

4. Délka zaruky je vyznacena na dodacim listé. Zaruéni doba na dodané zbozi
zacind bézet od okamziku dodéni zboZi a prodluzuje se o dobu, po kterou byl
vyrobek v zaru¢ni opravé.

5. Doba trvani reklamace pocind dnem nasledujicim po prijeti zboZi a konci
dnem ukonceni reklamace, tj. dnem kdy bylo ukonéeni prokazatelné
oznameno kupujicimu. Prodavajici se zavazuje posoudit nebo vyridit reklamaci
bez zbyte¢ného prodleni.

6. V pripadé neopravnéné reklamace se zdaruc¢ni doba neprodluzuje.
Prodavajici ma dale pravo uctovat prokazatelné vzniklé servisni, pfepravni a
organizacni naklady spojené s manipulaci a testovanim zbozi. Minimalni vyse
tohoto poplatku je 500,- K¢ bez DPH za jeden ptipad.

NEUZNAN{ REKLAMACNIHO NAROKU

7. Nérok na zaruku je posouzen jako neopravnény v pfipadé, jsou —li
poskozené nebo zcela strzené Stitky s vyrobnim Cislem, datem prodeje nebo s
jinymi identifikacnimi znaky.

Zaruka se dale nevztahuje na nasledujici pfipad:

a) vady vzniklé pouZitim nespravného nebo vadného programového vybaveni,
nespravného spotiebniho materidlu a pripadné skody v dusledku toho vzniklé.
b) vady vzniklé 3patnou obsluhu, neodbornym, nebo nepfiméfenym
zachdzenim, pouZitim a instalaci, kterou jsou v rozporu s uZivatelskou
pfiruckou, nebo poskozenim ucinky prepéti v rozvodné siti a na poskozeni
zboZi zpisobené nadmérnym mechanickym opotiebenim,

c) na opotiebeni véci zplGsobené jejim obvyklym uZivanim. (u véci
prodavanych za nizsi cenu se zdruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi
cena sjednana)

d) na poskozeni vznikla:

¢ mechanickym poskozenim zboZi,

o elektrickym prepétim,

* pouzivanim zboZi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou,
prasnosti, vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy predepsanému
provoznimu prostredi,

¢ neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o
zboii,

* pokud bylo zboZi nebo jeho ucast poskozeno pocitacovym virem,

e pokud se zavada projevuje u programového vybaveni, nedodaného se
zboZzim, nebo pouZitim neautorizovaného software a spotfebniho materiélu,

e zbozi bylo poSkozeno pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v
dokumentaci nebo vSeobecnymi zdsadami,

* provedenim nekvalifikovaného zasahu,

e zbozi, které bylo jakkoli upravovéno zakaznikem

 pfi chybné provedeném upgrade biosu, firmware,

® zbozi bylo poSkozeno pfirodnimi zZivly nebo vyssi moci,

* poskozeni, zpusobené padem nebo narazem

8. Prodavajici neruéi kupujicimu za vady zplsobené ztratou dat. Je povinnosti
kupujiciho zabezpedit si pfi predani pocitacového systému nebo zboZi pro
ukladani dat k opravé odpovidajici zalohy potiebnych dat a zabranit jejich
mozZnému zneuZiti nebo poskozeni. Proddvajici doporucuje kupujicimu
provadét systematické zédlohovani uzivatelskych dat na vhodné zbozi.

POSTUP REKLAMACE

9. Mistem uplatnéni reklamace je provozovna prodejce. V pfipadé uplatnéni
reklamace si kupujici ve vlastnim zajmu vede tak, aby bylo zboZi zabaleno do
vhodného obalového materialu vyhovujiciho narokiim prepravy daného zbozi,
nejlépe do obalu origindlniho a to z divodu nebezpeéi mozného poskozeni
zboZi. Prodavajici neni povinen pfijmout k reklamaci predmét plnéni
v pfipadech, kdy je predmét koupé doru¢en nekompletni nebo bez
vyplnéného formuldre ,,0znameni reklamace” dostupného na www.abbas.cz.

10. Prodévajici po prezkoumani predlozenych dokladl a zbéiné prohlidce
reklamovaného predmétu

a) uznd reklamaci jako opravnénou a na misté ji vyfidi; neni-li mozné
opravnénou reklamaci na misté vyfidit, pfijme reklamovany predmét do
reklamaéniho fizeni, v jehoZ pribéhu dojde bez zbyte¢ného prodleni k vyfizeni
opravnéné reklamace; o prevzeti  reklamovaného predmétu vystavi
prodavajici kupujicimu pisemny doklad, jehoZ spravnost potvrdi obé smluvni
strany svymi podpisy,

b) na misté odmitne reklamaci jako neopravnénou a reklamovany predmét
kupujicimu vrati,

c) pfijme reklamovany predmét k odbornému posouzeni, na zdkladé jehoz
vysledku bude reklamace budto znéna jako opravnéna a v ramci reklamaéniho
fizeni bez zbytecného prodleni vyfizena, nebo bude odmitnuta; o prevzeti
reklamovaného predmétu vystavi prodavajici kupujicimu pisemny doklad s
tim, Ze o zplsobu vyfizeni reklamace (uznani reklamace jako opravnéné nebo
odmitnu reklamace jako neopravnéné) vyrozumi prodavajici kupujiciho
pfedem dohodnutym zpusobem (pisemné nebo nékterym z dalkovych
komunikacnich prostiedka).

11. V pfipadé feseni reklamce zaslanim nahrady pfedem nebo na zaptjcku po
dobu opravy, je kupujici povinen vratit zaptjcené nebo vadné zbozi na adresu
prodavajiciho nejpozdéji do 10 pracovnich dni od ukonéeni reklamace. V
opacném pripadé je prodavajici opravnén fakturovat plnou kupni cenu zbozi
dle aktualniho ceniku bez naroku na dodatecné vraceni penéz. Zbozi musi byt
vidy vraceno kompletni v plvodnim neposkozeném obalu véetné
pfislusenstvi, software a dokumentace.

12. Prodejce neni v Zadném pripadé odpovédny za pfipadné pfimé, nepfimé Ci
ndasledné poskozeni, ztratu ofekdvaného zisku, ztratu asu nebo dalsi ztraty
zplUsobené kupujicimu v souvislosti s nakupem, instalaci, provozem nebo
poruchu zbozi.

REKLAMACE POSKOZENE ZASILKY PREPRAVCEM

13. Kupujici je povinen peclivé pfekontrolovat stav zésilky pred prevzetim od
prepravni spoleénosti. V ptipadé jakéhokoliv podezieni na poskozeni zasilky je
povinen uplatnit reklamaci prepravy u fidice, ktery o zjiSténych skutec¢nostech
provede ,zapis o $kodé” a jeho kopii preda adresdtovi zasilky. Na zakladé
tohoto dokladu je moZné uplatriovat reklamaci, pfipadné vymahat nahradu
Skody po prepravci.

ZARUKA ZA MATERIAL A PRACI

14. Na materidl a prace souvisejici s nezaruénimi opravami poskytuje
prodavajici zaruku v dobé trvani 6 mésicl. Tato zarucni doba zacind bézet
pocinaje patym dnem po oznameni o ukonceni opravy kupujicimu. Na
akumuldtory a zalozni baterie se vztahuje zaruka 6 mésiciG. Na spotiebni
material se zaruka nevztahuje.

ZAVERECNA USTANOVEN(

e Tento reklamacni fad je platny od 1.2.2008 a rusi platnost predchozich
reklamacnich fada prodavajiciho.

e Zmény reklamacniho fadu jsou vyhrazeny.

e Reklamacni fad spolecnosti Abbas, a.s. v aktualnim znéni je vyvésen na
vSech provozovnach a soucasné na webovych strankdch www.abbas.cz.

V Brné dne 26.bfezna 2009 Petr Kellner, vykonny feditel



